[bookmark: z65]Договор 
открытой (публичной) оферты на оказание 
платных медицинских услуг (помощи)

[bookmark: z66]г. Астана 									«____» ___________ 2024 год

Настоящим АО «Национальный центр нейрохирургии», БИН 080440018645, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Председателя Правления Акшулакова С.К., действующего на основании Устава и лицензии на занятие медицинской деятельностью от 26 февраля 2014 года №14002466, выражает намерение заключить договор на оказание платных медицинских услуг 
с неограниченных кругом лиц, именуемых в дальнейшем «Заказчик» или «Пациент», на условиях настоящей оферты (далее – Договор): 

1. Общие положения
1.1. Настоящий договор является публичным договором – офертой и содержит все существенные условия предоставления платных медицинских услуг (помощи), в том числе с использованием средств телемедицины (далее – Медицинские услуги). 
1.2. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех Заказчиков/Пациентов.
1.3. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий настоящего договора, а также датой заключения договора является осуществление Заказчиком/Пациентом действий по выполнению условий договора, в частности, получение Медицинских услуг и/или их оплата.
1.4. Настоящий договор заключается на неопределенный срок.

[bookmark: z67]2. Предмет Договора
[bookmark: z70]2.1. По настоящему договору Исполнитель оказывает, а Заказчик/Пациент оплачивает и получает Медицинские услуги в соответствии с Прейскурантом цен на платные услуги Исполнителя, утвержденным в установленном порядке и действующим на момент оказания Медицинских услуг.
2.2. Исполнитель обязуется оказать Медицинские услуги, в том числе с использованием средств телемедицины в рамках и в соответствии с действующими разрешительными документами, выданными в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
2.3. Исполнитель осуществляет медицинскую деятельность в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан.
 
3. Стоимость медицинских услуг и порядок оплаты
3.1. Стоимость Медицинских услуг, оказываемых Заказчику/Пациенту, определяется в соответствии с действующим Прейскурантом цен на платные услуги, утвержденным Исполнителем на момент обращения Заказчика/Пациента.
3.2. Оплата Медицинских услуг осуществляется Заказчиком/Пациентом лично (либо с его согласия иным лицом) в полном объеме в день начала оказания Медицинских услуг.
[bookmark: z75][bookmark: z76]3.3. Исполнитель выдает Заказчику/Пациенту документ подтверждающий факт оплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан.
3.4. В случае неоказания или неполного оказания Медицинской услуги по какой-либо причине Исполнитель возвращает Заказчику/Пациенту разницу между оплаченной суммой и фактически оказанной Медицинской услуги.
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4. Обязанности сторон
[bookmark: z83]4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. предоставить Медицинские услуги Заказчикам/Пациентам, в соответствии с имеющимися у Исполнителя лицензиями и действующим законодательством РК;
4.1.2. принять все меры для обеспечения максимального уровня удовлетворенности Заказчика/Пациента результатами оказания Медицинских услуг;
4.1.3. предоставить Заказчику/Пациенту возможность ознакомиться с Прейскурантом, действующим на период оказания Медицинских услуг по настоящему договору;
4.1.4. обеспечить режим конфиденциальности при обращении Заказчика/Пациента за Медицинскими услугами о состоянии его здоровья в соответствии с требованиями законодательства о врачебной тайне;
4.1.5. уважительно и гуманно относиться к Заказчику/Пациенту;
4.1.6. оказывать Медицинские услуги качественно в соответствии с клиническими протоколами диагностики и лечения заболеваний (при отсутствии клинических протоколов по данным нозологиям – в соответствии с общепринятыми подходами и базой доказательной медицины по медицинским показаниям) и в полном объеме в соответствии с настоящим договором после внесения Заказчиком/Пациентом денежных средств в порядке, определенном разделом 3 настоящего договора, и предоставления документов, подтверждающих оплату;
4.1.7. вести учет видов, объемов, стоимости, оказанных Заказчику/Пациенту Медицинских услуг, а также денежных средств, поступивших от него.
[bookmark: z88]4.2. Заказчик/Пациент обязуется:
4.2.1. оплачивать стоимость Медицинских услуг до начала их оказания согласно утвержденному Исполнителем Прейскуранту, в порядке, определенном разделом 3 настоящего договора, и только через кассу Исполнителя;
4.2.2. предоставить данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных не у Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о перенесенных и текущих заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.
В случае сокрытия или предоставления Заказчиком/Пациентом неполной информации о своем здоровье Исполнитель не несет ответственность за результат лечения;
4.2.3. ознакомиться с порядком и условиями предоставления Медицинских услуг по настоящему договору;
4.2.4. выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, оказывающих Медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка Исполнителя, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности;
4.2.5. при прохождении курса лечения сообщать лечащему врачу о любых изменениях самочувствия;
4.2.6. в случае отказа от услуг, которые могли бы, по мнению врачей Исполнителя, уменьшить или снять опасность для здоровья Заказчика/Пациента, дать соответствующую расписку об отказе от Медицинской услуги;
4.2.7. информировать Исполнителя об отказе в получении Медицинской услуги или части Медицинской услуги за один и более дней до наступления даты оказания Медицинской услуги, установленной Договором.
 
[bookmark: z89]5. Права сторон
[bookmark: z93]5.1. Исполнитель вправе:
5.1.1. в случае отказа Заказчика/Пациента от услуг, которые могли бы, по мнению Исполнителя, уменьшить или снять опасность для здоровья Заказчика/Пациента, получить от него соответствующую расписку об отказе от Медицинской услуги, разъяснив Заказчику/Пациенту возможные последствия такого отказа для его здоровья;
5.1.2. досрочно прекратить лечение в случае нарушения Заказчиком/Пациентом правил, установленных настоящим Договором;
5.1.3. самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление диагноза и оказания Медицинской услуги;
5.1.4. в случае возникновения неотложных состояний самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе и не предусмотренных настоящим Договором;
5.1.5. вносить изменения в план лечения и проводить дополнительное лечение, уведомив об этом Пациента и получив в необходимых случаях согласие Пациента;
5.1.6. в случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для оказания Медицинской услуги, Исполнитель вправе назначить другого врача с согласия Заказчика/Пациента;

5.1.7. отказать в предоставлении Медицинских услуг, в случае:
5.1.7.1. невозможности обеспечения безопасного оказания Медицинской услуги;
5.1.7.2. отсутствия необходимых специалистов, оборудования, инструментария и т.п.;
5.1.7.3. при выявлении у Заказчика/Пациента заболевания, лечение которого возможно лишь в специализированных медицинских учреждениях;
5.1.7.4. если медицинское вмешательство, по мнению врача, сопряжено с неоправданным риском причинения вреда здоровью Заказчика/Пациента или угрожает жизни Заказчика/Пациента;
5.1.8. в случае неявки и/или опоздания Заказчика/Пациента более чем на 15 (пятнадцать) минут по отношению к назначенному времени получения Медицинской услуги, перенести срок оказания услуги или отмену услуги.
5.2. Заказчик/Пациент вправе:
5.2.1. выбрать лечащего врача из числа врачей, оказывающих Медицинские услуги;
5.2.2. самостоятельно, на основе действующего Прейскуранта, определять перечень Медицинских услуг, которые он желает получить в рамках настоящего Договора, без или с учетом рекомендаций, полученных от Исполнителя;
5.2.3. получить копию медицинской документации на основании письменного заявления Заказчика/Пациента, либо его законного представителя и документа, удостоверяющего личность;
5.2.4. обратиться к Исполнителю с предложениями, жалобами, в том числе в случае претензий по объему и качеству оказанных Медицинских услуг;
5.2.5. перенести время или срок получения Медицинских услуг, согласованные с Исполнителем, заблаговременно предупредив об этом и согласовав новое время или срок оказания Медицинских услуг;
5.2.6. получить дистанционные Медицинские услуги, в режиме реального времени, либо в режиме отложенных консультаций. Запрос Заказчика/Пациента на оказание дистанционных Медицинских услуг является информированным согласием на получение медицинской помощи.
5.2.7. провести экспертизу качества проведенного лечения и обоснованности врачебных назначений согласно приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 3 декабря 2020 года №ҚР ДСМ-230/2020 «Об утверждении правил организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи)»;
5.2.8. потребовать от Исполнителя дополнительных разъяснений в отношении состояния своего здоровья, предложенных методов диагностики и лечения, если ранее предложенные объяснения были ему не понятны.

[bookmark: z102]6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан.
6.2. Исполнитель не несет ответственности за качество оказания медицинских услуг, в случаях предоставления Заказчиком/Пациентом неполной и(или) недостоверной информации о своем здоровье в соответствии с п. 4.2.2. договора, либо вызванных медицинскими показаниями.
6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы или других форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки, принятие компетентными органами соответствующих решений и т.п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.
[bookmark: z113]7. Изменение условий договора
7.1. Условия настоящего договора могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке. Изменения в договоре публикуются в Интернете на сайте Исполнителя или на бумажном носителе по месту нахождения Исполнителя. Изменения вступают в силу с момента их публичного размещения.
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[bookmark: z120]8. Прочие условия
8.1. Заказчик/Пациент соглашается с тем, что проводимое Исполнителем лечение не может полностью гарантировать достижение эффекта, так как при оказании Медицинских услуг и после них, как в ближайшем, так и в отдаленном периоде возможны различные осложнения, а также с тем, что используемая технология медицинской помощи не может полностью исключить вероятность возникновения побочных эффектов и осложнений, обусловленных биологическими особенностями организма.
8.2. Оказание Медицинских услуг в рамках настоящего Договора сопровождается составлением всей необходимой медицинской документации в установленном действующим законодательством порядке.
8.3. Стороны обязуются решать все возникшие по настоящему договору споры путем переговоров сторон и/или их представителей. Все неурегулированные сторонами споры в рамках выполнения настоящего договора разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством РК. 
8.4. Заказчик/Пациент в соответствии с положениями Кодекса Республики Казахстан 
«О здоровье народа и системе здравоохранения» и Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» предоставляет Исполнителю безусловное согласие на сбор, обработку, накопление и использование персональных данных в рамках исполнения настоящего Договора.
8.5. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Заказчик/Пациент и Исполнитель вправе в любое время оформить договор на оказание Медицинских услуг в форме письменного двухстороннего документа.

9. Конфиденциальность
9.1. Стороны берут на себя обязательства по соблюдению конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора.

10. Срок действия договора
[bookmark: _GoBack]10.1. Настоящий договор публичной оферты составлен на государственном и русском языках, вступает в силу со дня его публичного размещения и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств или расторжения договора.

11. Реквизиты Исполнителя:

АО «Национальный центр нейрохирургии»
Республика Казахстан 
010000, г. Астана, район Нура, проспект Туран, 34/1
БИН 080440018645
ИИК KZ258560000000517135
в АО «Банк ЦентрКредит» 
БИК KCJBKZKX 
Кбе 16 
Тел./факс: 62-10-02, 62-10-11

Председатель Правления		Акшулаков Серик Куандыкович









